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Załącznik nr 1 - Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia – OPAC/2/000010/26 
 

Zakup licencji i wdrożenie narzędzi wspomagających prowadzenie i realizację projektów w 

postaci Jira Cloud i Confluence dla Orlen Paczka Sp. z o.o. 

  

1. Cel wdrożenia: 

• Udostępnienie pracownikom Orlen Paczka kompleksowego narzędzie do zarządzania 

projektami, zarządzania zadaniami w projektach, pracy w sprintach oraz śledzenia ich 

postępów.  

• Zapewnienie wsparcia dla zespołów projektowych w zakresie w planowania, śledzenia, 

wydawania i raportowaniu prac, zwłaszcza w metodykach zwinnych 

• Opracowanie i wdrożenie repozytorium wiedzy, umożliwiając zespołom tworzenie, 

organizowanie i dzielenie się dokumentacją, planami i informacjami w jednym, łatwo 

dostępnym miejscu. 

 

2. Odbiorcy produktów: 

• Zespoły technologiczne  

• Zespoły projektowe 

• Zespoły operacyjne 

• Kadra zarządzająca 

 

3. Zakres licencji Cloud 

Produkt Wersja Liczba licencji Uwagi 

Jira Software Standard 100 - 200 

Planowany zakup z możliwością 

późniejszego rozszerzenia ilości 

licencji 

Confluence Standard 100 - 200 

Planowany zakup z możliwością 

późniejszego rozszerzenia ilości 

licencji 

 

4. Zakres wdrożenia 

Zakup rozwiązania pudełkowego / SaaS 

• Rejestracja i konfiguracja konta Atlassian Cloud (dla ORLEN Paczka Sp. z o.o.) 

• Zakup licencji od autoryzowanego partnera Atlassian na rzecz ORLEN Paczka sp. z o.o. 

• Pomoc w konfiguracji instancji, użytkowników i uprawnień 

 

Integracja JIRA <-> ADO (Azure DevOps) 

• Opracowanie oraz wdrożenie pobierania informacji o pull requestach z wewnętrzną 

instancją Devops i ich prezentacja w JIRA 

Integracja z Entra ID 

• Opracowanie oraz wdrożenie integracji JIRA z wewnętrzną instancją Entra ID (SSO) 

 

Plugin’y: 
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• Confluence (draw.io/mermaid) 

Instalacja oraz konfiguracja plugin'ów do rysowania map procesów i diagramów 

umieszczanych w Confluence 

 

• Tempo 

Instalacja oraz konfiguracja plugin'u do zarządzania i raportowaniem czasu pracy 

 

• Swagger ui – Confluence 

Instalacja oraz konfiguracja pluginu do wizualizacji specyfikacji w formacie open API 

(Swagger) 

 

• Plugin wsparcia testów 

Zaprojektowanie oraz wdrożenie pluginu do zarządzania realizacją testów (import 

scenariuszy testowych z pliku, reprezentacja scenariusza testowego w postaci zadania w 

JIRA) 

 

• Wizualizacja zadań w postaci wykresów Gantta 

Opracowanie oraz wdrożenie narzędzia raportowego do wizualizacji zadań w postaci 

wykresów Gantta 

 

• Automatyzacja procesu Release Management 

Przygotowanie automatyzacji dla wielopoziomowego procesu akceptacji wdrożeń 

oprogramowania - automatyczne tworzenie nowych zadań po zamknięciu akceptacji z 

poprzedniego poziomu 

 

Szkolenia użytkowników: 

• Szkolenie dla administratorów (Jira / Confluence) 

• Szkolenie użytkowników (Jira / Confluence) 

• Dokumentacja użytkownika (PL) / materiały szkoleniowe w postaci webbinarów 

(opcjonalnie) 

 

5. Dokumentacja 

W ramach prowadzonego wdrożenia dostawca będzie zobowiązany do opracowania: 

• Szczegółowego planu wdrożenia 

• Harmonogramu wdrożenia 

• Dokumentacji powdrożeniowej 

 

6. Termin realizacji 

Oczekiwany termin realizacji wdrożenia narzędzi wspomagających prowadzenie i realizację projektów 

w postaci Jira Cloud i Confluence dla Orlen Paczka Sp. z o.o. to Q1.2026 

 


